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Profesjonalna Pralnia Dywanów
DOWÓD PRZYJĘCIA DYWANU

Dane klienta / Nazwa pralni:…………………………………......             Data przyjęcia: ………………………..
Adres:…………………………………………………………….              Data odbioru: …………………………
Tel.:………………………..........................................................
    Nr zlecenia: …………………………..
Email:…………………………………………………………….
   

Identyfikacja dywanu:

Wymiary:……………………..              Szacunkowa wartość: ……………………..
Rodzaj dywanu:     syntetyczny                     wełniany
        akrylowy
              jedwabny         
Charakterystyka dywanu (kolor, kształt, znaki szczególne): .................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………

Informacje o rodzaju, pochodzeniu plam i zabrudzeń : .........................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………
Gdzie i kiedy dywan był ostatni raz pracy? ………………………………………………………………………..


Rodzaj usługi:

Pranie podstawowe 

Impregnacja

Neutralizacja zapachów 

Obszywanie 


Skracanie 

Uwagi dla odbierającego: ………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

 Zapoznałem się z warunkami przyjęcia zlecenia

…………………………………………………….                ………………………………………………………

                 Data i czytelny podpis klienta



Data i czytelny podpis pracownika

Warunki przyjęcia zlecenia:
1.  TeleCarpet.Com przyjmuje do wykonania wyżej wymienione zlecenie i zobowiązuje się je wykonać w sposób odpowiadający przeznaczeniu i dyspozycjom klienta według określonego cennika.
2. TeleCarpet.Com nie bierze odpowiedzialności za uszkodzenia dywanów w trakcie wykonywania usługi, powstałe z powodu ukrytych wad dostarczanych przedmiotów usługi.

3. Dywany wiskozy nowe (sztuczny jedwab) na skutek czyszczenia mogą zmienić strukturę runa ( zmiana odcienia, zesztywnienie włosa)

4. Nie da się całkowicie usunąć: plam z silnych barwników ( kawa, herbata, coca-cola, tusze, itp.), plam z klejów i substancji lepkich, przebarwień powstałych od naturalnego drewna i bejc, plam z moczu oraz jego zapachu, niektórych plam tłustych i niewiadomego pochodzenia, odbarwień.

5. Frędzle przy dywanach i chodnikach mogą zżółknąć.

6. W miejscu intensywnego użytkowania frędzle ulegają zniszczeniu.

7. Kilimy (bardzo cienkie dywany) mogą stracić kształty i wymiary.

8. Dywany i chodniki wełniane czyszczone po raz pierwszy mogą ulec niewielkiemu skurczeniu.

9. Na dywanach i chodnikach wykonanych z włókna polipropylenowego w miejscach intensywnie użytkowanych mogą pozostać obszary o ciemniejszych odcieniach będące wynikiem uszkodzeń runa.

10. Jakość wykonanej usługi należy sprawdzić na miejscu w chwili odbioru. Reklamacje dotyczące przedmiotu usługi przyjmowane są w chwili odbioru do 24 godzin włącznie.

11. Termin wykonywanej usługi nie powinien przekroczyć 10 dni roboczych (nie dotyczy skracani i obszywania dywanów).

12. W przypadku nie odebrania prze klienta dywanu powierzonego TeleCarpet.Com po upływie 10 dni od ustalonego w pokwitowaniu usługi, dolicza koszty w wysokości:

10% 
ceny za przechowywanie dywanów od 11 do 20 dni

20%
ceny za przechowywanie dywanów od 21 do 30 dni

50%
ceny za przechowywanie dywanów od 31 do 60 dni

100%
ceny za przechowywanie dywanów powyżej 60 dni.

13. W przypadku nie odebrania przez klienta przedmiotu usługi w przeciągu 1 roku od daty wystawienia kwitu zlecenia, przedmiot usługi przechodzi na własność TeleCarpet.Com.

14. W przypadku powstania sporu między klientem a TeleCarpet.Com na skutek uszkodzenia lub zaginięcia przedmiotu zlecenia podstawą do wypłacenia odszkodowania jest wycena podana na kwicie. We wszystkich innych przypadkach nie objętych warunkami przyjęcia zlecenia, mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.  










